ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ/ПРАВИЛА
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Термины и определения
1.1.1. В настоящем Пользовательском соглашении (далее — «Соглашение») используются следующие термины:
· «Администрация» / «Владелец» — Индивидуальный Предприниматель Микитич Эдуард Викторович, УНП 291754188, адрес: Республика Беларусь, г. Брест, ул. Гоголя 96 кв. 30, email: support@bizzly.by;
· «Сервис» / «Bizzly» — программное обеспечение, размещенное в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу https://bizzly.by (далее — «Сайт»), предназначенное для автоматизации управления проектами, генерации договорной документации и ведения финансового учета;
· «Пользователь» — физическое лицо, достигшее 18 лет, либо юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, зарегистрированное в Сервисе и использующее его функционал;
· «Учетная запись» / «Аккаунт» — совокупность данных о Пользователе, необходимых для его идентификации и предоставления доступа к Сервису;
· «Персональные данные» — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);
· «Контент» — любая информация, данные, материалы, документы, загружаемые, создаваемые или иным образом размещаемые Пользователем в Сервисе;
1.2. Предмет Соглашения
1.2.1. Настоящее Соглашение регулирует порядок и условия использования Сервиса Bizzly, определяет права и обязанности Пользователя и Администрации.
1.2.2. Использование Сервиса означает полное и безоговорочное принятие Пользователем условий настоящего Соглашения. Если Пользователь не согласен с условиями Соглашения, он должен немедленно прекратить использование Сервиса.
1.2.3. Настоящее Соглашение может быть изменено Администрацией в одностороннем порядке без предварительного уведомления Пользователя. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее размещения на Сайте. Продолжение использования Сервиса после внесения изменений означает согласие Пользователя с новой редакцией Соглашения.
1.3. Применимое законодательство
1.3.1. Настоящее Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Республики Беларусь, в том числе:
· Гражданским кодексом Республики Беларусь;
· Законом Республики Беларусь от 10 ноября 2008 г. № 455-З «Об информации, информатизации и защите информации»;
· Законом Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных данных»;
· Законом Республики Беларусь от 28 декабря 2009 г. № 113-З «Об электронном документе и электронной цифровой подписи»;
· иными нормативными правовыми актами Республики Беларусь.

2. РЕГИСТРАЦИЯ И УЧЕТНАЯ ЗАПИСЬ
2.1. Порядок регистрации
2.1.1. Для использования Сервиса Пользователь обязан пройти процедуру регистрации, предоставив следующие данные:
· адрес электронной почты (email);
· номер мобильного телефона в формате международного стандарта (обязательно номер Республики Беларусь: +375XX XXXXXXX);
· пароль доступа.
2.1.2. Регистрация в Сервисе осуществляется путем:
· заполнения регистрационной формы на Сайте;
· подтверждения адреса электронной почты путем ввода кода подтверждения, отправленного на указанный email;
· подтверждения номера мобильного телефона путем ввода SMS-кода, отправленного на указанный номер.
2.1.3. Пользователь гарантирует, что:
· указанный номер мобильного телефона принадлежит ему на законных основаниях;
· указанный адрес электронной почты находится под его контролем;
· предоставленные данные являются актуальными, полными и достоверными.
2.1.4. Пользователь несет ответственность за сохранность своих учетных данных (email и пароль) и не вправе передавать их третьим лицам. Все действия, совершенные с использованием Учетной записи Пользователя, считаются совершенными самим Пользователем.
2.1.5. В случае несанкционированного доступа к Учетной записи или иного нарушения безопасности Пользователь обязан незамедлительно уведомить Администрацию по адресу: support@bizzly.by.
2.2. Требования к Пользователю
2.2.1. Пользователем Сервиса может быть:
· физическое лицо, достигшее возраста 18 (восемнадцати) лет, обладающее полной дееспособностью;
· юридическое лицо, зарегистрированное в соответствии с законодательством Республики Беларусь или иностранного государства;
· индивидуальный предприниматель, зарегистрированный в соответствии с законодательством Республики Беларусь или иностранного государства.
2.2.2. Регистрируясь в Сервисе, Пользователь подтверждает свое соответствие указанным требованиям.
2.3. Изменение контактных данных
2.3.1. Пользователь имеет право изменить свой адрес электронной почты и/или номер мобильного телефона в разделе «Настройки безопасности» Сервиса.
2.3.2. Изменение адреса электронной почты осуществляется в два этапа:
· ввод нового адреса электронной почты и подтверждение текущим паролем;
· подтверждение владения новым адресом электронной почты путем ввода кода подтверждения, отправленного на новый адрес.
2.3.3. Изменение номера мобильного телефона осуществляется в два этапа:
· ввод нового номера мобильного телефона;
· подтверждение владения новым номером путем ввода SMS-кода, отправленного на новый номер.
2.3.4. После изменения адреса электронной почты все активные сессии Пользователя завершаются в целях безопасности. Пользователю необходимо повторно войти в Сервис, используя новый адрес электронной почты.
2.3.5. Администрация не имеет возможности изменять адрес электронной почты или номер мобильного телефона Пользователя без прохождения процедуры подтверждения владения новыми контактными данными самим Пользователем.

3. ФУНКЦИОНАЛ СЕРВИСА
3.1. Описание Сервиса
3.1.1. Сервис Bizzly предоставляет Пользователю следующий функционал:
a) Управление проектами:
· создание, редактирование и удаление проектов;
· указание параметров проекта (наименование, стоимость, сроки, валюта, модель ценообразования);
· отслеживание статуса проектов (в работе, завершен, отложен);
· цветовая маркировка проектов.
b) Генерация договорной документации:
· автоматическая генерация договоров с заказчиками (клиентами);
· автоматическая генерация договоров с подрядчиками (исполнителями);
· автоматическая генерация актов выполненных работ для заказчиков;
· автоматическая генерация актов выполненных работ для подрядчиков;
· автоматическая генерация коммерческих предложений;
· использование шаблонов документов;
· создание и редактирование пользовательских шаблонов документов.
c) Управление контрагентами:
· ведение базы данных заказчиков (клиентов);
· ведение базы данных подрядчиков (исполнителей);
· хранение контактной информации и реквизитов контрагентов.
d) Финансовый учет:
· учет доходов (поступлений от заказчиков);
· учет расходов (выплаты подрядчикам, операционные расходы, расходы на персонал);
· расчет задолженностей по проектам;
· аналитика финансовых показателей (выручка, расходы, прибыль, рентабельность);
· прогнозирование (режим «План» и «Факт»);
· расчет налоговых обязательств.
e) Работа с документами:
· просмотр, скачивание и удаление сгенерированных документов;
· создание коротких ссылок для доступа к документам;
· управление шаблонами документов.
f) Персональные настройки:
· выбор темы оформления (темная/светлая);
· настройки безопасности (смена пароля, email, номера телефона);
· управление уведомлениями.
3.1.2. Администрация оставляет за собой право в любое время изменять, дополнять или удалять функциональные возможности Сервиса без предварительного уведомления Пользователя.
3.2. Ограничения использования
3.2.1. Пользователю запрещается:
· использовать Сервис в целях, противоречащих законодательству Республики Беларусь;
· размещать в Сервисе информацию, содержащую вирусы или иные вредоносные программы;
· осуществлять попытки несанкционированного доступа к Сервису, серверам или базам данных;
· использовать автоматизированные средства (ботов, скрипты) для массовой регистрации или иных действий, создающих повышенную нагрузку на Сервис;
· размещать в Сервисе информацию, нарушающую права третьих лиц (авторские права, права на товарный знак и т.д.);
· передавать свою Учетную запись третьим лицам;
· создавать более одной Учетной записи для обхода ограничений или получения дополнительных преимуществ.
3.2.2. В случае нарушения Пользователем указанных ограничений Администрация вправе заблокировать Учетную запись Пользователя временно или на постоянной основе без объяснения причин и без возврата оплаченных средств (если применимо).

4. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
4.1. Обработка персональных данных
4.1.1. Администрация обрабатывает персональные данные Пользователя в соответствии с Законом Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных данных».
4.1.2. В рамках использования Сервиса обрабатываются следующие персональные данные Пользователя:
· адрес электронной почты;
· номер мобильного телефона;
· пароль (хранится в зашифрованном виде с использованием алгоритма bcrypt);
· дата регистрации;
· данные об организации Пользователя (при наличии);
· данные контрагентов Пользователя (заказчики, подрядчики), включая наименования организаций, контактные лица, адреса электронной почты, номера телефонов, реквизиты;
· финансовые данные проектов (суммы договоров, платежей, расходов);
· IP-адрес и данные об устройстве доступа (для обеспечения безопасности).
4.1.3. Цели обработки персональных данных:
· идентификация Пользователя и предоставление доступа к Сервису;
· обеспечение функционирования Сервиса;
· направление уведомлений, связанных с использованием Сервиса (подтверждение действий, изменение настроек, информация о безопасности);
· обеспечение безопасности Сервиса и защиты от несанкционированного доступа;
· выполнение обязательств перед Пользователем;
· улучшение качества Сервиса.
4.1.4. Основанием для обработки персональных данных является:
· согласие Пользователя, выраженное путем регистрации в Сервисе и принятия настоящего Соглашения;
· необходимость исполнения договора, стороной которого является Пользователь (настоящего Соглашения);
· необходимость соблюдения законодательства Республики Беларусь.
4.1.5. Срок обработки персональных данных:
· персональные данные обрабатываются в течение всего периода использования Пользователем Сервиса;
· после удаления Учетной записи персональные данные хранятся в течение 5 (пяти) лет для выполнения требований законодательства Республики Беларусь, после чего подлежат удалению или обезличиванию.
4.2. Права Пользователя в отношении персональных данных
4.2.1. Пользователь имеет право:
· получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных;
· требовать уточнения, блокирования или удаления персональных данных, если они являются неполными, устаревшими, недостоверными или обрабатываются незаконно;
· отозвать согласие на обработку персональных данных путем направления письменного заявления на адрес Администрации: support@bizzly.by;
· обжаловать действия Администрации в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в суд.
4.2.2. Для реализации указанных прав Пользователь должен направить запрос на адрес электронной почты: support@bizzly.by. Администрация обязуется рассмотреть запрос в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента получения.
4.3. Защита персональных данных
4.3.1. Администрация принимает необходимые и достаточные организационные и технические меры для защиты персональных данных Пользователя от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий.
4.3.2. Меры защиты включают:
· шифрование паролей с использованием алгоритма bcrypt;
· защиту от CSRF (Cross-Site Request Forgery) атак;
· защиту от XSS (Cross-Site Scripting) атак;
· использование HTTPS протокола для передачи данных (в production);
· систему rate limiting для защиты от DDoS атак и перебора паролей;
· двухфакторную верификацию при регистрации (email + SMS);
· двухфакторную верификацию при изменении контактных данных;
· логирование всех действий, связанных с безопасностью;
· регулярное резервное копирование данных.
4.3.3. Администрация не передает персональные данные Пользователя третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Беларусь.
4.4. Файлы cookies
4.4.1. Сервис использует файлы cookies для обеспечения функционирования и улучшения качества обслуживания.4.4.2. Используемые cookies:
· session_id — cookie для идентификации сессии Пользователя (критически необходимый, используется без согласия в соответствии с законодательством);
· theme — сохранение выбора темы оформления (хранится в localStorage браузера);
· bizzly_cookie_consent — сохранение выбора Пользователя относительно использования cookies.
4.4.3. Пользователь может настроить свой браузер на отклонение cookies, однако это может привести к ограничению функционала Сервиса или полной невозможности его использования.
4.4.4. Подробная информация об использовании cookies изложена в Политике использования cookies, размещенной на Сайте.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1. Права Администрации
5.1.1. Администрация имеет право:
· в одностороннем порядке изменять условия настоящего Соглашения, функционал Сервиса, тарифные планы и цены;
· приостанавливать работу Сервиса для проведения профилактических или ремонтных работ с предварительным уведомлением Пользователей или без такового в случае аварийных ситуаций;
· блокировать или удалять Учетные записи Пользователей при нарушении ими условий настоящего Соглашения или законодательства Республики Беларусь;
· отказать в регистрации или использовании Сервиса без объяснения причин;
· устанавливать ограничения на использование Сервиса (лимиты на количество проектов, документов, запросов и т.д.);
· использовать обезличенную статистическую информацию о работе Сервиса для улучшения его качества и функционала.
5.2. Обязанности Администрации
5.2.1. Администрация обязуется:
· обеспечивать работоспособность Сервиса в соответствии с его функциональным назначением;
· принимать меры по защите персональных данных Пользователей в соответствии с законодательством Республики Беларусь;
· не разглашать персональные данные Пользователей третьим лицам без их согласия, за исключением случаев, предусмотренных законодательством;
· рассматривать обращения Пользователей и предоставлять техническую поддержку в разумные сроки.
5.3. Права Пользователя
5.3.1. Пользователь имеет право:
· использовать весь функционал Сервиса в соответствии с условиями настоящего Соглашения и выбранным тарифным планом;
· создавать, редактировать и удалять собственный Контент в Сервисе;
· получать техническую поддержку по вопросам использования Сервиса;
· экспортировать свои данные из Сервиса в установленных форматах;
· в любое время прекратить использование Сервиса и удалить свою Учетную запись;
· требовать от Администрации соблюдения конфиденциальности и защиты персональных данных.
5.4. Обязанности Пользователя
5.4.1. Пользователь обязуется:
· предоставлять достоверную и актуальную информацию при регистрации и использовании Сервиса;
· самостоятельно обеспечивать сохранность своих учетных данных (email и пароль);
· не допускать действий, нарушающих работу Сервиса или затрудняющих доступ к нему других Пользователей;
· не использовать Сервис в целях, противоречащих законодательству Республики Беларусь;
· соблюдать права третьих лиц, в том числе права на интеллектуальную собственность;
· самостоятельно контролировать правильность данных, вводимых в Сервис;
· нести ответственность за содержание Контента, размещаемого в Сервисе.

6. ПРАВА НА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ
6.1. Права на Сервис
6.1.1. Исключительные права на Сервис Bizzly, включая программное обеспечение, дизайн, графические элементы, логотипы, товарные знаки, базы данных, принадлежат Администрации.
6.1.2. Использование Сервиса не предоставляет Пользователю никаких прав на объекты интеллектуальной собственности Администрации, за исключением права использования Сервиса в соответствии с условиями настоящего Соглашения.6.1.3. Пользователю запрещается:
· копировать, модифицировать, декомпилировать, дизассемблировать или иным образом пытаться получить исходный код Сервиса;
· использовать товарные знаки, логотипы или иные обозначения Администрации без письменного разрешения;
· создавать производные продукты на основе Сервиса.
6.2. Права на Контент Пользователя
6.2.1. Все права на Контент, создаваемый или загружаемый Пользователем в Сервис (проекты, документы, данные контрагентов, финансовые данные), принадлежат Пользователю.
6.2.2. Размещая Контент в Сервисе, Пользователь предоставляет Администрации неисключительную, безвозмездную лицензию на использование такого Контента в объеме, необходимом для обеспечения работы Сервиса, в том числе:
· хранение Контента на серверах;
· техническая обработка Контента (форматирование, конвертация);
· резервное копирование Контента.
6.2.3. Администрация не претендует на авторские права в отношении Контента Пользователя и не использует его в иных целях, кроме обеспечения функционирования Сервиса.
6.2.4. Пользователь гарантирует, что обладает всеми необходимыми правами на размещаемый Контент и что его размещение не нарушает права третьих лиц.

7. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ
7.1. Тарифные планы
7.1.1. Сервис предоставляется на основании тарифных планов, информация о которых размещается на Сайте в кабинете пользователя.
7.1.2. В настоящее время Сервис находится в стадии тестирования и предоставляется Пользователям бесплатно первый месяц использования, затем 15 BYN месяц, либо 40 BYN каждые 3 месяца.
7.1.3. После официального запуска Администрация вправе повысить стоимость на тарифные планы, изменить доступ к некоторым функциям текущих тарифных планов и добавить дополнительные планы для улучшения пользовательского опыта.
7.2. Порядок оплаты
7.2.1. Оплата услуг Сервиса осуществляется на условиях 100% предоплаты путем безналичного перевода на расчетный счет Администрации или через платежные системы, указанные на Сайте.
7.2.2. Валюта оплаты — белорусский рубль (BYN). Для пользователей из иностранных государств возможна оплата в долларах США (USD) или евро (EUR) по курсу Национального банка Республики Беларусь на дату оплаты.
7.2.3. После получения оплаты Администрация активирует выбранный тарифный план на период, соответствующий оплаченному периоду.
7.2.4. Платежи обрабатываются через платежную систему bePaid. Администрация не несет ответственности за работу сторонних платежных систем.
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. Ответственность Администрации
8.1.1. Администрация не несет ответственности за:
· временную недоступность Сервиса, вызванную техническими работами, сбоями оборудования, действиями третьих лиц или обстоятельствами непреодолимой силы;
· утрату Пользователем доступа к Учетной записи вследствие утери пароля или иных действий Пользователя;
· содержание Контента, размещаемого Пользователем в Сервисе;
· убытки Пользователя, возникшие вследствие неправильного использования Сервиса;
· неполноту, недостоверность или устарелость данных, вводимых Пользователем в Сервис;
· правовые последствия использования Пользователем документов, сгенерированных Сервисом (включая договоры, акты, коммерческие предложения).
8.1.2. Сервис предоставляется по принципу «как есть» (as is). Администрация не гарантирует, что:
· Сервис будет соответствовать индивидуальным требованиям Пользователя;
· Сервис будет работать бесперебойно, быстро, безопасно и без ошибок;
· результаты, которые могут быть получены с использованием Сервиса, будут точными и надежными.
8.1.3. Совокупная ответственность Администрации по любым требованиям, вытекающим из настоящего Соглашения или связанным с ним, ограничивается суммой, фактически уплаченной Пользователем за использование Сервиса за последние 3 (три) месяца, предшествующие возникновению претензии.
8.1.4. Администрация ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду, утрату данных или репутации.
8.2. Ответственность Пользователя
8.2.1. Пользователь несет полную ответственность за:
· содержание Контента, размещаемого в Сервисе;
· правомерность использования данных третьих лиц (контрагентов), размещаемых в Сервисе;
· соблюдение требований законодательства Республики Беларусь при использовании Сервиса;
· достоверность вводимых в Сервис данных;
· юридическую силу и правомерность использования документов, сгенерированных с помощью Сервиса.
8.2.2. В случае предъявления к Администрации претензий или требований со стороны третьих лиц, связанных с нарушением Пользователем их прав или законодательства, Пользователь обязуется возместить Администрации все связанные с этим убытки, включая судебные расходы и расходы на юридические услуги.
8.3. Обстоятельства непреодолимой силы
8.3.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Соглашению, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения Соглашения в результате событий чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
8.3.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: стихийные бедствия, военные действия, акты государственных органов, забастовки, массовые беспорядки, террористические акты, аварии систем связи и электроснабжения, действия вредоносного программного обеспечения, хакерские атаки и иные подобные обстоятельства, находящиеся вне разумного контроля Стороны.

9. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕРВИСА ДЛЯ ГЕНЕРАЦИИ ДОКУМЕНТОВ
9.1. Назначение сгенерированных документов
9.1.1. Сервис Bizzly является вспомогательным инструментом для автоматизации создания договорных документов (договоров, актов, коммерческих предложений) на основе шаблонов и данных, предоставленных Пользователем.
9.1.2. Документы, сгенерированные Сервисом, являются черновиками и требуют обязательной проверки Пользователем перед использованием в хозяйственной деятельности.
9.1.3. Администрация не несет ответственности за:
· юридическую силу сгенерированных документов;
· соответствие документов требованиям законодательства Республики Беларусь;
· наличие или отсутствие в документах необходимых условий, оговорок, приложений;
· экономические и правовые последствия использования сгенерированных документов.
9.2. Обязанности Пользователя при использовании документов
9.2.1. Пользователь обязан:
· самостоятельно проверять корректность и полноту всех данных в сгенерированных документах перед их использованием;
· при необходимости обращаться к квалифицированным юристам для проверки документов;
· самостоятельно обеспечивать соответствие документов требованиям законодательства и специфике своей деятельности;
· нести полную ответственность за правовые и экономические последствия использования сгенерированных документов.
9.2.2. Сервис не предоставляет юридических консультаций и не заменяет услуги профессиональных юристов.

10. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
10.1. Условия возврата
10.1.1. Пользователь имеет право на возврат оплаченных средств в следующих случаях:
· технический сбой Сервиса, в результате которого Пользователь не мог использовать Сервис в течение более чем 10 (десяти) календарных дней подряд по вине Администрации;
10.1.2. Возврат денежных средств осуществляется пропорционально неиспользованному периоду подписки.
10.1.3. Возврат денежных средств не осуществляется в следующих случаях:
· блокировка Учетной записи Пользователя за нарушение условий настоящего Соглашения или законодательства;
· отказ Пользователя от использования Сервиса по личным причинам;
· технические проблемы на стороне Пользователя (отсутствие интернет-соединения, устаревшее оборудование или программное обеспечение);
· неудовлетворенность Пользователя результатами использования Сервиса при отсутствии вины Администрации.
10.2. Порядок возврата
10.2.1. Для возврата денежных средств Пользователь должен направить письменное заявление на адрес электронной почты: support@bizzly.by с указанием:
· адреса электронной почты, использованного при регистрации;
· номера платежного документа (при наличии);
· причины возврата;
· реквизитов для возврата денежных средств.
10.2.2. Администрация рассматривает заявление в течение 10 (десяти) рабочих дней и принимает решение об удовлетворении или отклонении требования.
10.2.3. При удовлетворении требования денежные средства возвращаются Пользователю в течение 30 (тридцати) календарных дней.


11. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ
11.1. Срок действия
11.1.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента регистрации Пользователя в Сервисе и действует в течение всего периода использования Сервиса Пользователем.
11.2. Расторжение по инициативе Пользователя
11.2.1. Пользователь имеет право в любое время расторгнуть настоящее Соглашение путем удаления своей Учетной записи путем направления соответствующего запроса на адрес: support@bizzly.by.
11.2.2. При удалении Учетной записи:
· все данные Пользователя (проекты, контрагенты, финансовые данные, документы) удаляются из Сервиса безвозвратно;
· оплаченные денежные средства (при наличии платной подписки) не возвращаются, за исключением случаев, предусмотренных разделом 10 настоящего Соглашения;
· персональные данные Пользователя сохраняются в течение 5 (пяти) лет для выполнения требований законодательства Республики Беларусь, после чего подлежат удалению.
11.3. Расторжение по инициативе Администрации
11.3.1. Администрация имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящее Соглашение и заблокировать Учетную запись Пользователя в следующих случаях:
· нарушение Пользователем условий настоящего Соглашения;
· использование Сервиса в целях, противоречащих законодательству Республики Беларусь;
· непредоставление Пользователем оплаты за услуги в установленный срок (при наличии платной подписки);
· неактивность Учетной записи в течение 12 (двенадцати) месяцев подряд;
· по иным основаниям, предусмотренным законодательством или настоящим Соглашением.
11.3.2. При блокировке Учетной записи по решению Администрации:
· Пользователь уведомляется о блокировке по адресу электронной почты, указанному в Учетной записи (при возможности);
· доступ к Сервису и Контенту Пользователя прекращается немедленно;
· оплаченные денежные средства не возвращаются (за исключением случаев, когда блокировка произведена по вине Администрации).
11.3.3. В случае прекращения деятельности Сервиса по решению Администрации, Пользователи уведомляются не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней с предоставлением возможности экспортировать свои данные.

12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И БЕЗОПАСНОСТЬ
12.1. Обязательства по конфиденциальности
12.1.1. Администрация обязуется не разглашать конфиденциальную информацию Пользователя, полученную в рамках использования Сервиса, третьим лицам без согласия Пользователя, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Беларусь.
12.1.2. К конфиденциальной информации относятся:
· персональные данные Пользователя;
· данные контрагентов Пользователя;
· финансовые данные проектов;
· содержание документов, созданных в Сервисе;
· иная информация, составляющая коммерческую тайну Пользователя.
12.1.3. Администрация вправе раскрыть конфиденциальную информацию Пользователя по требованию уполномоченных государственных органов Республики Беларусь в случаях и порядке, установленных законодательством.
12.2. Меры безопасности
12.2.1. Сервис использует современные технологии обеспечения безопасности:
· HTTPS-протокол для защищенной передачи данных (в production);
· шифрование паролей с использованием алгоритма bcrypt;
· двухфакторная аутентификация (email + SMS) при регистрации;
· двухфакторная верификация при изменении контактных данных;
· защита от CSRF и XSS атак;
· система rate limiting для предотвращения атак методом перебора;
· автоматическое завершение сессий при изменении критичных данных (email);
· логирование событий безопасности.

12.2.2. Пользователь обязан:
· использовать надежный пароль (не менее 8 символов, включая заглавные и строчные буквы, цифры, специальные символы);
· не передавать свои учетные данные третьим лицам;
· немедленно уведомлять Администрацию о любых инцидентах безопасности.

13. ХРАНЕНИЕ И ОБРАБОТКА ДАННЫХ
13.1. Место хранения данных
13.1.1. Данные Пользователей хранятся на серверах, расположенных на территории Республики Беларусь.
13.1.2. Администрация использует облачную инфраструктуру и/или выделенные серверы, соответствующие требованиям законодательства Республики Беларусь о защите персональных данных.
13.2. Резервное копирование
13.2.1. Администрация регулярно осуществляет резервное копирование данных Пользователей для защиты от их утраты вследствие технических сбоев.
13.2.2. Администрация не гарантирует возможность восстановления данных во всех случаях и рекомендует Пользователям самостоятельно создавать резервные копии важных документов путем их скачивания.
13.3. Срок хранения данных
13.3.1. Данные Пользователя хранятся в Сервисе в течение всего периода использования Сервиса.
13.3.2. После удаления Учетной записи:
· содержательные данные (проекты, документы, финансы) удаляются немедленно;
· персональные данные (email, телефон, логи безопасности) хранятся в течение 5 (пяти) лет в соответствии с требованиями законодательства Республики Беларусь о бухгалтерском учете и налогообложении.

14. УВЕДОМЛЕНИЯ И СВЯЗЬ
14.1. Способы связи
14.1.1. Все уведомления, связанные с использованием Сервиса, направляются Администрацией Пользователю на адрес электронной почты, указанный в Учетной записи.
14.1.2. Пользователь обязан своевременно обновлять свой адрес электронной почты в случае его изменения. Администрация не несет ответственности за неполучение Пользователем уведомлений в случае указания недействующего или устаревшего адреса электронной почты.
14.1.3. Для связи с Администрацией Пользователь может использовать следующие каналы:
· электронная почта: support@bizzly.by;
· форма обратной связи на Сайте (при наличии).
14.1.4. Администрация обязуется рассматривать обращения Пользователей в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения обращения.
14.2. SMS-уведомления
14.2.1. Сервис использует SMS-уведомления для:
· подтверждения номера мобильного телефона при регистрации;
· подтверждения изменения номера мобильного телефона;
· отправки кодов двухфакторной аутентификации (при наличии такой функции).
14.2.2. SMS-уведомления отправляются от имени «Bizzly».
14.2.3. Стоимость получения SMS-сообщений определяется тарифами оператора связи Пользователя. Администрация не несет ответственности за расходы Пользователя, связанные с получением SMS.

15. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЕРВИСА
15.1. Уведомление о прекращении
15.1.1. В случае принятия решения о прекращении деятельности Сервиса Администрация обязуется уведомить Пользователей не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней путем направления уведомления на адреса электронной почты, указанные в Учетных записях.
15.2. Экспорт данных
15.2.1. В период с момента уведомления о прекращении деятельности Сервиса до даты его фактического прекращения Пользователи имеют возможность:
· скачать все свои документы из Сервиса;
· экспортировать данные в доступных форматах.
15.2.2. После прекращения деятельности Сервиса все данные Пользователей удаляются, за исключением персональных данных, которые хранятся в течение срока, установленного законодательством Республики Беларусь.
15.3. Возврат денежных средств при прекращении деятельности
15.3.1. В случае прекращения деятельности Сервиса по решению Администрации оплаченные Пользователями денежные средства за неиспользованный период подписки не подлежат возврату.

16. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
16.1. Претензионный порядок
16.1.1. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Соглашения или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами.
16.1.2. До обращения в суд Пользователь обязан направить Администрации письменную претензию с изложением сути спора и требований.
16.1.3. Претензия направляется на адрес электронной почты: support@bizzly.by.
16.1.4. Администрация обязуется рассмотреть претензию и направить мотивированный ответ в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента получения претензии.
16.2. Судебный порядок
16.2.1. В случае невозможности разрешения спора в претензионном порядке спор подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Администрации в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
16.2.2. К спорным правоотношениям применяется материальное и процессуальное право Республики Беларусь.

17. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
17.1. Полнота Соглашения
17.1.1. Настоящее Соглашение представляет собой полное соглашение между Пользователем и Администрацией относительно использования Сервиса и заменяет собой все предшествующие договоренности и соглашения между Сторонами.
17.2. Недействительность отдельных положений
17.2.1. В случае признания какого-либо положения настоящего Соглашения недействительным или не подлежащим принудительному исполнению, такое положение исключается из Соглашения, а остальные положения сохраняют свою силу и действие.
17.3. Язык Соглашения
17.3.1. Настоящее Соглашение составлено на русском языке. В случае перевода Соглашения на другие языки при возникновении противоречий между текстами приоритет имеет русскоязычная версия.
17.4. Применимое право и юрисдикция
17.4.1. Настоящее Соглашение регулируется и подлежит толкованию в соответствии с законодательством Республики Беларусь.17.4.2. Все споры, возникающие из настоящего Соглашения или в связи с ним, подлежат рассмотрению в судах Республики Беларусь в соответствии с правилами подсудности, установленными процессуальным законодательством Республики Беларусь.
17.5. Контактная информация
17.5.1. По всем вопросам, связанным с использованием Сервиса и настоящим Соглашением, Пользователь может обращаться по следующим контактам: 
Владелец Сервиса: ИП Микитич Эдуард Викторович, Республика Беларусь, г. Брест, ул. Гоголя 96 кв. 30, Email: support@bizzly.by. Сайт: https://bizzly.by

18. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
18.1. Техническая поддержка
18.1.1. Администрация предоставляет техническую поддержку Пользователям по вопросам использования Сервиса в рабочие дни с 9:00 до 18:00 (время минское, UTC+3).
18.1.2. Время реагирования на обращения:
· для всех Пользователей — до 72 (семидесяти двух) часов.
18.1.3. Техническая поддержка не включает консультации по правовым, бухгалтерским или налоговым вопросам.
18.2. Обновления Сервиса
18.2.1. Администрация регулярно обновляет и совершенствует Сервис, добавляя новые функции и исправляя ошибки.
18.2.2. Обновления устанавливаются автоматически и не требуют действий со стороны Пользователя.
18.2.3. Администрация не гарантирует обратную совместимость при внесении критических изменений в Сервис, однако обязуется по возможности минимизировать неудобства для Пользователей.
18.3. Доступность Сервиса
18.3.1. Администрация стремится обеспечить доступность Сервиса 24/7, однако не гарантирует бесперебойную работу.
18.3.2. Плановые технические работы проводятся, как правило, в ночное время (с 00:00 до 06:00 по времени минскому) с предварительным уведомлением Пользователей или без такового.
18.3.3. Администрация не несет ответственности за временную недоступность Сервиса, вызванную:
· техническими работами;
· действиями третьих лиц (хакерские атаки, DDoS);
· обстоятельствами непреодолимой силы;
· проблемами с интернет-провайдерами или хостинг-провайдерами.
18.4. Гарантии и отказ от гарантий
18.4.1. Администрация гарантирует, что:
· Сервис разработан с соблюдением требований законодательства Республики Беларусь;
· персональные данные Пользователей защищены в соответствии с современными стандартами безопасности;
· Администрация предпримет все разумные меры для обеспечения работоспособности Сервиса.
18.4.2. Администрация НЕ гарантирует:
· абсолютную безошибочность работы Сервиса;
· юридическую правильность и полноту документов, сгенерированных Сервисом;
· соответствие Сервиса специфическим требованиям конкретного Пользователя;
· отсутствие ошибок в расчетах (финансовых, налоговых);
· соответствие сгенерированных документов всем требованиям законодательства.
18.4.3. Пользователь понимает и соглашается, что использует Сервис на свой риск и несет полную ответственность за последствия такого использования.

19. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА СОДЕРЖАНИЕ ДОКУМЕНТОВ
19.1. Автоматическая генерация документов
19.1.1. Сервис Bizzly автоматически генерирует договорные документы (договоры, акты выполненных работ, коммерческие предложения) на основе:
· шаблонов, предоставленных Администрацией или созданных Пользователем;
· данных, введенных Пользователем (реквизиты, суммы, сроки и т.д.).
19.1.2. Администрация не проверяет:
· правильность данных, введенных Пользователем;
· соответствие условий документов требованиям законодательства;
· экономическую целесообразность условий документов;
· наличие всех необходимых реквизитов и условий.
19.2. Отказ от ответственности
19.2.1. Администрация не несет ответственности за:
· юридические последствия использования сгенерированных документов;
· признание документов недействительными или незаключенными;
· убытки, возникшие вследствие ошибок в документах;
· налоговые, административные или иные санкции, примененные к Пользователю в связи с использованием документов.
19.2.2. Пользователь признает и соглашается, что:
· сгенерированные документы являются лишь вспомогательным инструментом и черновиками;
· перед использованием документов в хозяйственной деятельности необходима их проверка квалифицированным юристом;
· окончательную ответственность за содержание и использование документов несет Пользователь.
19.3. Рекомендации
19.3.1. Администрация рекомендует Пользователям:
· перед подписанием сгенерированных договоров проконсультироваться с юристом;
· проверять актуальность шаблонов документов в соответствии с действующим законодательством;
· самостоятельно дополнять документы необходимыми условиями, приложениями и оговорками;
· вести учет версий документов и изменений в них.

20. НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ И БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ
20.1. Функция расчета налогов
20.1.1. Сервис включает функцию автоматического расчета налоговых обязательств (налог на прибыль, НДС, ФСЗН, Белгосстрах) на основе данных, введенных Пользователем.
20.1.2. Расчеты носят ориентировочный характер и не заменяют профессиональных бухгалтерских или налоговых консультаций.
20.1.3. Администрация не несет ответственности за:
· правильность налоговых расчетов;
· соответствие расчетов индивидуальным условиям деятельности Пользователя;
· налоговые санкции, наложенные на Пользователя;
· ошибки в применении налогового законодательства.
20.1.4. Пользователь обязан:
· самостоятельно проверять правильность налоговых расчетов;
· при необходимости обращаться к профессиональным бухгалтерам и налоговым консультантам;
· нести полную ответственность за своевременность и правильность уплаты налогов.
20.2. Финансовый учет
20.2.1. Сервис предоставляет инструменты для ведения управленческого учета доходов и расходов.
20.2.2. Данные, вводимые в Сервис, не заменяют официального бухгалтерского учета и не могут использоваться в качестве первичных документов для целей налогообложения без надлежащего оформления.
20.2.3. Пользователь обязан самостоятельно вести бухгалтерский и налоговый учет в соответствии с требованиями законодательства Республики Беларусь.

21. СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
21.1. Согласие субъекта персональных данных
21.1.1. Регистрируясь в Сервисе и принимая настоящее Соглашение, Пользователь дает свое добровольное, информированное и осознанное согласие на обработку его персональных данных, указанных в п. 4.1.2 настоящего Соглашения, для целей, указанных в п. 4.1.3.
21.1.2. Согласие дается на осуществление следующих действий с персональными данными:
· сбор;
· запись;
· систематизация;
· накопление;
· хранение;
· уточнение (обновление, изменение);
· извлечение;
· использование;
· передача (предоставление, доступ) — только в случаях, предусмотренных законодательством;
· обезличивание;
· блокирование;
· удаление;
· уничтожение.
21.1.3. Способы обработки персональных данных:
· автоматизированная обработка;
· неавтоматизированная обработка (при необходимости).
21.2. Обработка персональных данных третьих лиц
21.2.1. Размещая в Сервисе персональные данные третьих лиц (контактных лиц контрагентов, ответственных лиц организаций), Пользователь гарантирует, что:
· получил согласие таких лиц на обработку их персональных данных;
· уведомил их о целях и способах обработки персональных данных;
· обладает всеми необходимыми правами для передачи таких данных Администрации.
21.2.2. Пользователь несет полную ответственность за правомерность размещения персональных данных третьих лиц в Сервисе и обязуется возместить Администрации все убытки, возникшие вследствие нарушения прав третьих лиц.
21.3. Отзыв согласия
21.3.1. Пользователь имеет право в любое время отозвать свое согласие на обработку персональных данных путем направления письменного заявления на адрес: support@bizzly.by.
21.3.2. Отзыв согласия на обработку персональных данных влечет за собой невозможность дальнейшего использования Сервиса и удаление Учетной записи Пользователя.
21.3.3. После отзыва согласия Администрация прекращает обработку персональных данных, за исключением случаев, когда обработка необходима для выполнения требований законодательства Республики Беларусь.

22. БЕЗОПАСНОСТЬ И БЛОКИРОВКА УЧЕТНЫХ ЗАПИСЕЙ
22.1. Меры безопасности
22.1.1. Для обеспечения безопасности Сервиса и защиты прав Пользователей Администрация применяет:
· систему rate limiting (ограничение количества запросов);
· блокировку IP-адресов при обнаружении подозрительной активности;
· двухфакторную верификацию;
· мониторинг событий безопасности;
· автоматическое завершение сессий при критичных изменениях.
22.2. Блокировка Учетной записи
22.2.1. Администрация вправе заблокировать Учетную запись Пользователя:
· на 1 час — при превышении лимитов запросов или многократных неудачных попытках входа;
· на 24 часа — при обнаружении подозрительной активности;
· на 7 дней — при повторных нарушениях правил использования Сервиса;
· навсегда (постоянно) — при грубых или систематических нарушениях настоящего Соглашения, использовании Сервиса в противоправных целях.
22.2.2. При блокировке Учетной записи Пользователь уведомляется по адресу электронной почты (при возможности) с указанием причины блокировки.23.2.3. Пользователь имеет право обжаловать блокировку, направив обращение на адрес: support@bizzly.by. Администрация рассматривает обращение в течение 5 (пяти) рабочих дней.

23. МЕЖДУНАРОДНЫЕ ОПЕРАЦИИ
23.1. Использование Сервиса за пределами Республики Беларусь
23.1.1. Сервис доступен для использования резидентами и нерезидентами Республики Беларусь.
23.1.2. Пользователи, находящиеся за пределами Республики Беларусь, используют Сервис на свой риск и несут ответственность за соблюдение законодательства страны своего местонахождения.
23.1.3. В случае противоречия между законодательством Республики Беларусь и законодательством страны местонахождения Пользователя приоритет имеет законодательство Республики Беларусь в части, касающейся работы Сервиса.
23.2. Валюты и курсы
23.2.1. Сервис поддерживает работу с множественными валютами, включая:
· белорусский рубль (BYN);
· российский рубль (RUB);
· доллар США (USD);
· евро (EUR);
· иные валюты в соответствии с функционалом Сервиса.
23.2.2. Пересчет валют осуществляется по курсам, предоставляемым внешними источниками (API обмена валют). Администрация не гарантирует абсолютную точность курсов и не несет ответственности за финансовые потери, связанные с колебаниями курсов валют.

24. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
24.1. Уступка прав
24.1.1. Пользователь не вправе уступать свои права и обязанности по настоящему Соглашению третьим лицам без письменного согласия Администрации.
24.1.2. Администрация вправе уступать свои права и обязанности по настоящему Соглашению третьим лицам без согласия Пользователя с уведомлением Пользователя о таком договоре.
24.2. Независимость положений
24.2.1. Если какое-либо положение настоящего Соглашения будет признано судом недействительным или не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений Соглашения.
24.3. Применение Соглашения
24.3.1. Настоящее Соглашение распространяется на все отношения между Пользователем и Администрацией, связанные с использованием Сервиса, если иное не предусмотрено отдельным письменным соглашением между Сторонами.
24.4. Акцепт Соглашения
24.4.1. Акцептом (принятием) настоящего Соглашения является:
· регистрация в Сервисе;
· авторизация в Сервисе (для существующих Пользователей после обновления Соглашения);
· фактическое использование Сервиса после внесения изменений в Соглашение.

ПРИЛОЖЕНИЕ: СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Регистрируясь в Сервисе Bizzly, я, действуя своей волей и в своем интересе, даю согласие Индивидуальному Предпринимателю Микитичу Эдуарду Викторовичу (далее — «Оператор») на обработку моих персональных данных на следующих условиях:
1. Перечень персональных данных:
· адрес электронной почты;
· номер мобильного телефона;
· IP-адрес и технические данные устройства;
· данные об организации (при предоставлении);
· иные данные, добровольно предоставленные мной при использовании Сервиса.
2. Цели обработки:
· идентификация и предоставление доступа к Сервису;
· обеспечение функционирования Сервиса;
· направление уведомлений;
· обеспечение безопасности.
3. Способы обработки:
· сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.
4. Срок обработки:
· в течение всего периода использования Сервиса и 5 (пять) лет после удаления Учетной записи.
5. Права субъекта персональных данных:
Я проинформирован(а) о своих правах в соответствии с Законом Республики Беларусь «О защите персональных данных», включая право на доступ к своим персональным данным, их уточнение, блокирование и удаление, а также право на отзыв настоящего согласия.
6. Согласие на получение SMS:Я подтверждаю, что номер мобильного телефона, указанный при регистрации, принадлежит мне на законных основаниях, и даю согласие на получение SMS-сообщений от Сервиса Bizzly для целей верификации и обеспечения безопасности.
